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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Назначение курсовой работы
Курсовая работа – это комплексная учебно-научная работа исследовательского характера. Её выполнение предполагает научно-творческий подход, поощряет исследовательские мотивы и оригинальные идеи, отражающие степень готовности студента к самостоятельной деятельности. Подготовка курсовой работы предусмотрена учебным планом и рабочей программой курса «Маркетинг»; работа выполняется под руководством преподавателя по данной дисциплине.

В процессе подготовки курсовой работы студент выполняет следующие задачи:

1. Систематизирует, углубляет и укрепляет знания, полученные в процессе освоения дисциплины «Маркетинг».
2. Изучает массив литературы, нормативно-правовых актов, статистических, справочных, документальных и прочих источников по теме курсовой работы.

3. Анализирует концепции и теоретические положения по выбранной теме, представленные в российской и зарубежной науке.

4. Связывает теорию с практическими примерами.

5. Излагает собственное решение проблемы, опираясь на изученные литературу и источники.
6. Проявляет исследовательские и аналитические навыки.

Одновременно выполнение курсовой работы является тренировкой исследовательских качеств студента, необходимых при подготовке выпускной квалификационной работы – диплома. Отдельные параграфы (главы) курсовой работы могут найти отражение в дипломе; в этом случае подготовку курсовой работы можно охарактеризовать как этап непрерывной учебно-научной деятельности студента.
1.2. Общие требования к курсовой работе
Общие требования, предъявляемые к курсовой работе:

1. Высокий теоретический уровень. Владение теорией по выбранной теме обеспечивает высокий уровень выполнения работы; в некоторых случаях теоретические знания должны быть отражены исчерпывающим образом (напр., при заведомо малом количестве концепций).

2. Внутренняя логика. Признаком научного исследования выступают логичность построения, убедительность аргументации, полнота и точность формулировок. Кроме того, внутренняя логика курсовой работы отражает ясность суждений.
3. Завершённость. Итог курсовой работы – раскрытие темы исследования. Тема раскрыта, если достигнута цель исследования, чему способствует логичное и аргументированное изложение.

4. Реальность практических данных. Практическая часть курсовой работы должна опираться на правдивые объективные данные. В случае, когда получение достоверных данных невозможно, требуется моделирование ситуации, максимально приближённой к реальности.
5. Аккуратность и грамотность. Выполняя курсовую работу, студент демонстрирует не только знания и умения, но и достойный уровень образованности, а также ответственность, внимательность и работоспособность.
6. Оригинальность. Курсовая работа выполняется студентом самостоятельно. Исключается прямое заимствование материала из любых источников без должного обозначения (п. 3.2). Исключается полное или частичное использование готовых курсовых работ из любых источников.
1.3. Структура и объём курсовой работы
Курсовая работа состоит из следующих частей: 
1) титульный лист;
2) оглавление;
3) введение;
4) основная часть;
5) заключение;
6) список литературы и источников;
7) приложение.

Объём курсовой работы составляет от 30 до 60 страниц машинописного текста (п. 3.1) в зависимости от темы и методологии исследования, обеспеченности фактическим материалом и др. Исключается изменение объёма курсовой работы и отдельных её частей (см. далее) сверх указанных границ.
Титульный лист выполняется в соответствии с образцами (Приложение 1). 
При составлении оглавления рекомендуется использовать возможности текстового редактора Microsoft Word – создать автособираемое оглавление. Если это по каким-либо причинам невозможно, студент оформляет оглавление в соответствии с образцом (Приложение 2).
1.3.1. Введение

Введение составляет 2-4 страницы и содержит следующие пункты:

1) актуальность темы;

2) степень изученности темы;

3) цель и задачи исследования.
Актуальность – это важность изучения данной темы в настоящее время. Важность подкрепляется развёрнутыми аргументами.

Степень изученности требует краткого отражения научной литературы на данную тему. При наличии большого числа концепций, школ и авторов допускается простое их перечисление с максимально кратким изложением сути различий между ними.
Цели и задачи исследования требуют тщательной формулировки, поскольку от них зависит раскрытие темы.

Цель курсовой работы соответствует теме. Например, для темы «Формирование и развитие регионального (муниципального) маркетинга» допустимо сформулировать следующую цель:
Изучить основные тенденции развития маркетинга региона на примере (укать регион).

 Задачи курсовой работы, как правило, соответствуют её параграфам. Из указанной цели могут вытекать следующие задачи:

1) изучить общие подходы к формированию маркетинга региона;

2) определить место и роль маркетинга региона в развитии социально-экономической сферы региона;
3) охарактеризовать сложившуюся практику управления маркетингом региона в (указать регион);

4) выработать и предложить меры по совершенствованию маркетинга регион (указать регион).

Задачи из вышеприведённого примера соответствуют гипотетическим параграфам 1.1, 1.2, 2.1 и 2.2.
Введение также находится во взаимосвязи с заключением (п. 1.3.3).

1.3.2. Основная часть

Как правило, основная часть состоит из двух глав:

1) теоретической;

2) практической.

В отдельных случаях допускается разделение на три главы, если это обосновано логикой исследования и способствует всестороннему раскрытию темы; основная часть при этом состоит из следующих глав:
1) теоретической;

2) аналитической (исследует социальную систему, на примере которой строится третья глава);

3) практической.

Большинство тем полноценно раскрывается с использованием двух глав. 
Каждая глава в свою очередь делится на 2-3 параграфа, число которых в отдельных случаях может быть увеличено, если это обосновано содержанием и внутренней логикой курсовой работы.

Параграф строится по тому же принципу, что и курсовая работа, но обычно не имеет формальных признаков структуры: в нём также присутствует введение, основная часть и заключение, для которых не обязательно выделение в подпункты (параграфы более низкого уровня). Тем не менее, наличие этих составных частей способствует более логичному построению текста.

Рекомендуется формировать параграфы таким образом, чтобы они были примерно равны между собой по количеству страниц, а также по плотности информации; активное использование графических материалов в целях «выравнивания» количества страниц, а также в целях увеличения объёма текста, не допускается. Следует придерживаться принципа: размещать в основном тексте только те таблицы (графики, рисунки, схемы, формулы и др.), которые необходимы для отражения повествовательной линии автора; прочие наглядные и вспомогательные материалы следует помещать в конец работы в раздел «Приложение». Наглядность изложения не может заменить ценности содержания.

Теоретическая часть (глава) составляет от 1/2 до 2/3 основного текста. В ней излагается систематизированная информация по теме, основанная на научной литературе. Студент приводит основные концепции, раскрывающие изучаемый феномен, а также даёт собственную оценку и обосновывает выбор опорной теории, на основании которой реализует практическую часть.
Следует избегать простого цитирования научной литературы. В теоретической части студент демонстрирует навык селекции научного знания, подбора наиболее подходящих вариантов и аналитические способности в целом. Собственное понимание теории – важнейший атрибут первой главы.

Практическая часть (глава) занимает от трети до половины основного текста и является оригинальной авторской разработкой. Здесь исключается изложение теории, однако теоретические основы являются базой практической части. Практика должна логически вытекать из теории. 

Содержание главы складывается из двух логических блоков (обычно соответствуют параграфам):
1) применение теории при изучении конкретной социальной системы;

2) практика, модель или рекомендация к включению выбранной теории в управление данной социальной системой.

Содержание основной части должно соответствовать теме курсовой работы и полностью раскрывать её.

1.3.3. Заключение

Заключение (2-4 страницы) – это изложение результатов исследования. Оно не требует привлечения дополнительной литературы и источников, поскольку является итогом всей проделанной ранее работы.

Основные выводы, представленные в заключении, обычно соответствуют выводам отдельных параграфов.

Проверяя содержательность заключения, студенту рекомендуется ответить на вопросы:

1) Решены ли поставленные во введении исследовательские задачи?
2) Достигнута ли цель исследования?

3) Соответствуют ли выводы заявленной теме?

Отсутствие связи между заключением и основным текстом может привести к тому, что работа не будет засчитана преподавателем.

В конце работы приводится список литературы и источников. Следующее за ним приложение не является обязательным пунктом курсовой работы; вынесенные в приложение материалы не учитываются при оценке её объёма.

2. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

2.1. Подготовительный этап
Выбор темы. Студент самостоятельно выбирает тему курсовой работы из числа рекомендованных в рабочей программе по курсу «Маркетинг»  (п. 4.2). В отдельных случаях студент формулирует тему исходя из личных научных интересов, но с учётом структуры курса; такая тема утверждается преподавателем.
Выбирая тему, следует исходить из следующих критериев:
1. Актуальность, научная и практическая значимость. Раскрытие тем, активно обсуждаемых научным сообществом, способствует формированию кругозора студента и позволяет осуществлять не только учебную, но и научно-практическую деятельность.
2. Научные интересы студента. Некоторые темы вызывают научный и творческий интерес студента вне зависимости от их актуальности. Глубокая проработка таких тем помогает студенту в исследовательской работе, в т.ч. при подготовке статей, докладов и др.

3. Схожесть с темой дипломной работы. В дальнейшем параграфы курсовой работы частично или полностью могут войти в основной текст выпускной квалификационной работы.
4. Сложность. Разработка сложной темы позволяет глубже изучить предмет, восполнить пробелы в знаниях, разобраться в наиболее сложных вопросах, изучаемых в рамках курса «Маркетинг».
5. Обеспеченность литературой и источниками. В некоторых случаях выбор темы обуславливается наличием обширной литературы или доступом к источникам. Особое внимание вопросу обеспеченности литературой следует уделить студентам, сформулировавшим тему самостоятельно.

Рекомендуется выбрать тему заранее, в начале семестра, предварительно согласовав выбор с другими студентами в группе (исключить дублирование), и с преподавателем (убедиться в том, что студент верно понимает тему, её основные вопросы, свою исследовательскую задачу и т.д.).
Подбор и изучение литературы. Собственному исследованию предшествует изучение научной литературы на данную (в некоторых случаях – смежную) тему. Начать изучение литературы следует с рекомендованных учебных и научных изданий (п. 5).
Курсовая работа не может основываться только на учебных изданиях. При её подготовке следует изучить такое количество научных и периодических изданий, которое не только позволит выполнить работу, но и продемонстрирует степень владения темой.

Научную литературу можно разделить на два основных массива:

1) монографии российских и зарубежных учёных;

2) научная периодика.

Подбирая и изучая литературу, следует пользоваться систематическими каталогами библиотек. Рекомендуется посещение Государственной публичной научно-технической библиотеки (ГПНТБ СО РАН), расположенной по адресу:  г. Новосибирск, ул. Восход, 15.

Изучать научную периодику рекомендуется в обратном порядке: от изданий более поздних к более ранним.

Для повышения эффективности данного этапа студент составляет библиографический список, куда вносит все прочтённые им издания. Следует копировать (или записывать) материал, который может найти отражение в тексте курсовой работы, в т.ч. в виде цитат. В чистовой список литературы входят все издания, так или иначе повлиявшие на текст курсовой работы. Книги и статьи, не нашедшие отражения в работе (напр., повторяющие одни и те же идеи) из чистового списка рекомендуется исключить. По возможности следует пользоваться изданиями последних пяти лет.
Увеличение библиографического списка путём простого копирования названий из библиотечного каталога недопустимо.

2.2. Этап планирования и сбора материала
Составление плана. План курсовой работы способствует наиболее полному раскрытию темы. Рекомендуется составлять план таким образом, чтобы в процессе работы над окончательным текстом он изменялся минимально. План должен быть основой исследования, а не простым перечнем параграфов. Между тем, допускается изменение плана, если эти изменения возникли в процессе работы, и они будут способствовать более полному раскрытию темы.
Одновременно студент формирует собственный план работ по написанию курсовой (такой план не входит на в текст готовой работы, ни в приложения). 

План курсовой работы рекомендуется согласовать с преподавателем. План исследовательской деятельности студента с преподавателем не согласовывается.

Сбор и обработка материала. Обычно практическая глава основывается на материалах фактического и статистического характера. Среди источников выделяются: статистические сборники и справочники, информационные бюллетени; отчетные данные предприятий и учреждений и др. В ходе сбора данных могут применяться различные методы исследования: анкетирование, тестирование, устный опрос (интервью), индивидуальная беседа. 
Особым источником можно назвать собственный практический опыт студента. При включении этих данных в текст работы следует помнить, что практический опыт так или иначе подтверждает теорию. Бездумное опровержение теории не приветствуется.

Некоторые данные, полученные из указанных источников, наверняка найдут отражение в тексте курсовой работы. Чтобы не «засорять» чистовой текст, рекомендуется в основной части привести только самые важные данные; прочие размещаются в приложении, если их наличие в курсовой работе вообще необходимо.

2.3. Этап изложения
Изложение – самый трудоёмкий этап.

Разрабатывая текст, студент не только решает исследовательскую задачу, но и демонстрирует умение логически мыслить, делать выводы, ясно излагать материал и аргументировать собственную позицию.
Курсовая работа должна быть выдержана в стиле письменной научной речи, который обладает некоторыми характерными особенностями.

Письменной научной речи характерно использование конструкций, исключающих употребление местоимения первого лица единственного и множественного числа, местоимений второго лица единственного числа. В данном случае предполагается использовать неопределенно-личные предложения, например:

«Вначале производят отбор факторов для анализа, а затем устанавливают их влияние на показатель»); 
формы изложения от третьего лица:

«Автор полагает...»; 
предложения со страдательным залогом:

«Разработан комплексный подход к исследованию...».
Не рекомендуется использовать разговорно-просторечную лексику кроме случаев, когда это обусловлено внутренней логикой текста. Обычно не свойственные научному тексту слова и выражения обозначаются кавычками:

«Поскольку руководит предприятием директор, должность президента компании сродни званию «свадебного генерала»…».
Рекомендуется использовать научную лексику, убедившись в том, что студент понимает её верно. Если термин не ясен или допускается несколько его толкований, следует обратиться к словарю.
Важнейшим средством выражения смысловой законченности, целостности и связности научного текста является использование специальных слов и словосочетаний. Эти слова позволяют отразить:

· последовательность изложения мыслей (вначале, прежде всего, затем, во-первых, во-вторых, значит, итак);

· переход от одной мысли к другой (прежде чем перейти к, обратимся к, рассмотрим, остановимся на, рассмотрев, перейдем к, необходимо остановиться на, необходимо рассмотреть);

· противоречивые отношения (однако, между тем, в то время как, тем не менее),

· причинно-следственные отношения (следовательно, поэтому, благодаря этому, сообразно с этим, вследствие этого, отсюда следует, что);

· отношение (конечно, разумеется, действительно, видимо, надо полагать, возможно, вероятно, по сообщению, по сведениям, по мнению, по данным);

· итог, вывод (итак; таким образом; значит; в заключение отметим; все сказанное позволяет сделать вывод; подведя итог, следует сказать; резюмируя сказанное, отметим).

Для выражения логической последовательности используют сложные союзы: благодаря тому что, между тем как, так как, вместо того чтобы, ввиду того что, оттого что, вследствие того что, после того как, в то время как и др. Особенно употребительны производные предлоги в течение, в соответствии с, в результате, в отличие от, наряду с, в связи с, вследствие и т.п.

В качестве средств связи могут использоваться местоимения, прилагательные и причастия (данные, этот, такой, названные, указанные, перечисленные выше).

В научной речи распространены указательные местоимения «этот», «тот», «такой». Местоимения «что-то», «кое-что», «что-нибудь» в тексте научной работы не используются.

Для выражения логических связей между частями научного текста используются следующие устойчивые сочетания (приведем результаты; как показал анализ; на основании полученных данных).

Для образования превосходной степени прилагательных чаще всего используются слова наиболее, наименее. Не употребляется сравнительная степень прилагательного с приставкой по- (например, повыше, побыстрее).

Особенностью научного языка является констатация признаков, присущих определяемому слову. Так, прилагательное следующие, синонимичное местоимению такие, подчеркивает последовательность перечисления особенностей и признаков, например:

Рассмотрим следующие факторы, влияющие на формирование рынка услуг).
Обычно изложение проходит в три этапа:

1) написание «черновика»;

2) проверка «черновика» и поиск возможностей его улучшения;

3) написание «чистовика».

Особое внимание следует уделить первому этапу. 
После написания текста студент проверяет его на предмет ошибок, неточностей и др. Работа, выполненная с грамматическими ошибками, возвращается преподавателем на доработку.
2.4. Заключительный этап
Сдача готовой работы. Чистовой текст оформляется согласно правилам (п. 3). Чтобы оптимизировать рабочий процесс, рекомендуется изначально выполнять текст в соответствии с правилами.

Готовая курсовая работа подписывается студентом и сдаётся на кафедру. Последний срок сдачи – за 15 дней до даты экзамена по дисциплине «Маркетинг». Преподаватель проверяет курсовую работу в течение 10 дней с даты сдачи её на кафедру, пишет рецензию и возвращает на кафедру для ознакомления студентом. Рецензия сопровождается одной из двух резолюцией:
1) работа к защите допущена («к защите»);

2) работа к защите не допущена («на доработку»).

Первая резолюция не является гарантией оценки «отлично», а вторая – оценки «неудовлетворительно». В некоторых случаях рецензия может содержать предварительную оценку курсовой работы. В возвращённую на доработку курсовую работу следует внести изменения, опираясь на рецензию преподавателя и его комментарии в тексте. Повторная сдача не доработанного текста не допускается.

Некоторые причины, по которым работа не допускается к защите:

· не раскрыта тема;

· содержание не соответствует теме;
· фрагментарное нелогичное изложение;

· низкая степень владения теорией;

· отсутствие аргументированной авторской позиции;

· прямое заимствование из текстов курсовых работ, в т.ч. из: работ однокурсников; работ студентов других групп и курсов; сети интернет.
Кроме того, работа может быть не допущена к защите по формальным признакам, например, при несоблюдении правил оформления.
За несколько дней до защиты студент знакомится с   рецензией   на   свою   работу. В некоторых случаях необходима беседа с преподавателем, чтобы уяснить основные ошибки и пути их преодоления. Вне зависимости от резолюции преподавателя, рекомендуется устранить замечания.

Защита курсовой работы. Содержание и выводы курсовой работы студент защищает перед комиссией, включающей, как минимум, двух преподавателей кафедры, один из которых является руководителем курсовой работы. Защита проходит в форме устного доклада (5-7 минут).
В ходе защиты студент демонстрирует владение материалом темы, умение отвечать на вопросы, ориентироваться в содержании работы. Для успешной защиты рекомендуется выразить:
1) актуальность темы;

2) цели и задачи курсовой работы;

3) краткое содержание;

4) выводы.
Кроме того, студент отвечает на вопросы комиссии. В некоторых случаях на конечную оценку в наибольшей степени влияют ответы на дополнительные вопросы.

Курсовая работа оценивается по 4 бальной системе (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно).

Отлично. Работа получает наивысшую оценку, если:

· присутствуют элемента научного творчества;

· выводы сделаны самостоятельно;

· обзор теории приводится в достаточном объёме;

· критика научной литературы аргументирована;

· практическая часть способствует раскрытию темы.

Хорошо. Оценка присуждается, если соблюдены вышеперечисленные условия, кроме самостоятельности выводов и оригинальных исследовательских идей. Обычно такая работа не выходит за рамки изложения теории и подбора соответствующих примеров (моделей), однако она должна быть выполнена на высоком уровне, отличаться логичностью изложения и демонстрировать глубину изученности темы студентом.
Удовлетворительно. Данная оценка соответствует работе, которая не содержит цельного научного исследования. Признаком такой работы может выступать, в частности, дисбаланс между главами (например, тщательно проработанная теоретическая глава вместе с поверхностной практической).
Неудовлетворительно. Студент направляется на повторную защиту, если он не в состоянии защитить работу, т.е. аргументировано отстоять собственную позицию, продемонстрировать владение материалом и т.д.
Окончательная оценка курсовой работе даётся на защите. Своевременное внесение исправлений в текст работы (в ответ на замечания преподавателя), а также усердная подготовка к защите могут способствовать получению высокой оценки.
3. ОФОРМЛЕНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
3.1. Общие требования

Курсовая работа выполняется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210:297мм). Иллюстративный материал (таблицы, диаграммы и т. п.) в необходимых случаях допускается приводить на бумаге большего формата.

Текст печатается на принтере ПЭВМ через полтора интервала между строчками шрифтом Times New Roman Cyr. Размер шрифта 1,8 мм (кегль 12). Размер левого поля страницы 30 мм, правого – 15 мм, верхнего – 20 мм, нижнего – 20 мм.

Перед началом новой главы (раздела) и такими элементами основного текста, как «Введение» и «Заключение», допускается верхнее поле увеличивать (50-60 мм от верхнего обреза листа). Рекомендуется производить выравнивание текста по вертикали с правой стороны страницы (у правого поля).

Страницы нумеруют арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. Номер проставляют посредине верхнего или нижнего поля листа без точки в конце и других знаков («с», «стр.»). Первой страницей является титульный лист, который не нумеруется. Список использованных источников и приложения входят в общую нумерацию. Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных листах, и распечатки с ПЭВМ включают в общую нумерацию страниц.

Основные разделы (главы) текста, заключение, список использованной литературы и источников, приложения начинают с новой страницы.

Основной текстовой материал курсовой работы делят на относительно законченные в смысловом отношении части-абзацы. Каждый абзац печатают с отступом, равным пяти знакам от начала строки или на расстоянии, равном 8-12 мм. При выделении абзацев следует стремиться к тому, чтобы они были примерно равными, не слишком длинными и не слишком короткими. Считается, что средняя длина абзаца – 4-6 предложений.

При переходе текста на следующую страницу не рекомендуется:

· начинать одну строку нового абзаца на заканчивающейся странице (лучше начинать новый абзаца на другой странице);

· начинать в конце страницы слово с переносом (лучше перенести это слово на новую страницу);

· отрывать одну строку текста или слово от предыдущего абзаца.

Ошибки (опечатки), графические неточности должны быть исправлены. Вписывать в отпечатанный текст пояснительной записки отдельные слова, формулы, знаки допускается только черными чернилами, при этом плотность вписанного текста должна быть максимально приближена к плотности основного изображения. Опечатки, описки, графические неточности допускается исправлять подчисткой или закрашиванием белой краской и нанесением на том же месте исправленного изображения машинописным способом или от руки черными чернилами или пастой.

В общем случае на одной странице допускается не более пяти исправлений букв, цифр, графики, сделанных от руки.

Фамилии, названия учреждений, организаций, фирм, названия изделий и другие имена собственные в тексте приводят на языке оригинала. Допускается транслитерировать имена собственные (передавать буквы одной письменности посредством букв другой письменности) и приводить названия организаций в переводе на язык выполненной работы с добавлением (при первом упоминании) оригинального названия.

В тексте должны быть ссылки на все таблицы и иллюстрации, размещенные по тексту и в приложении.

При изложении текста следует применять только те сокращения, которые установлены правилами русской орфографии и государственными стандартами.

Для выделения в тексте отдельных слов или мест применяют различные приемы; шрифтовые – изменения характера и кегля шрифтов и нешрифтовые – изменения формата выделяемого текста и разрядка. Разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на определенных названиях, терминах, формулах, определениях, применяя шрифты разной гарнитуры (прописные буквы, набор полужирным шрифтом, разрядкой, курсивом и др.). Если необходимо выделить целые предложения, то лучше набирать их курсивом. Для рубрикации одной значимости следует применять одинаковые шрифтовые выделения. Для выделения выводов, примечаний, цитат и других больших частей текста их печатают шрифтом на кегль меньше. Подстрочные сноски могут быть отпечатаны через один интервал шрифтом кегель 10.

Шрифтовыми выделениями в тексте не следует злоупотреблять, так как они могут затруднять чтение.

Курсовая работа должна быть оформлена аккуратно. Готовый текст сшивается с использованием скоросшивателя или скрепляется скобками. 

3.2. Оформление некоторых элементов текста

Иллюстрация. Для пояснения текстового материала в работу могут быть включены иллюстрации: графики, чертежи, схемы, диаграммы, фотоснимки, компьютерные распечатки. Иллюстрации могут быть расположены как по тексту, так и в приложении. На все иллюстрации должны быть даны ссылки в тексте.

Все иллюстрации (кроме таблиц) обозначают словом «Рисунок» и нумеруют арабскими цифрами. Допускается сквозная нумерация рисунков или в пределах каждого раздела в отдельности, например: рисунок 2.1 (второй рисунок третьего раздела). Нумерация рисунков по разделам возможна лишь в том случае, когда в каждом разделе имеется не менее двух рисунков.

Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения. Например, Рисунок А.3. 

Если в тексте только одна иллюстрация, то она обозначается «Рисунок 1».

Иллюстрации, при необходимости, могут иметь наименование и пояснительные данные (подрисуночный текст). Слово «Рисунок» и наименование помещают после пояснительных данных и располагают следующим образом: 

Рисунок 2.1. Классификация конкурентов
Иллюстрации следует располагать непосредственно после текста, в котором упоминаются впервые, или на следующей странице. Допускается помещать иллюстрации вдоль длинной стороны листа, но так чтобы при повороте листа по часовой стрелке читались все надписи.

Допускается выполнение иллюстраций, схем, рисунков, графиков, диаграмм посредством использования компьютерной печати.
Таблица – это особая форма подачи цифровых или словесных сведений, приведенных в определенную систему и разнесенных по графам.

Размещать таблицу следует по одному из вариантов: непосредственно под текстом, где она упоминается впервые, на следующей странице (не далее) или в приложении к работе. Второй вариант используется, если после абзаца, в котором делается ссылка на таблицу, недостаточно места на странице, чтобы поместить всю таблицу. Она начинается с новой страницы, что устраняет разрыв ее переносом. Свободную часть страницы после ссылки на таблицу заполняют последующим текстом.

Таблицы с большим числом строк допускается переносить на другую страницу. При этом графы таблицы должны быть выделены отдельной строкой и пронумерованы. Над последующей частью в этом случае слева пишут «Окончание таблицы» (если таблица на этой странице оканчивается) или «Продолжение таблицы» (если таблица продолжается на другой странице). В перенесенной части таблицы повторяют только строку с номерами граф. При этом нижнюю горизонтальную черту, ограничивающую первую часть таблицы, не проводят.
Цитату – дословную выдержку из сочинений других авторов или из официальных материалов – отделяют от основного текста кавычками и приводят в той грамматической форме, в которой она дана в источнике, с сохранением точности и особенности авторского написания. Ссылка на источник обязательна. Если фразу цитируемого текста приводят не полностью, то дают отточия в местах изъятия текста. Цитирование должно быть полным, без произвольного искажения и сокращения цитируемого фрагмента.

Если цитата включается в текст, то первое слово пишется со строчной буквы. Если цитата выделяется из основного текста, то ее пишут с прописной буквы, например: 

Ф. Котлер наиболее ёмко определяет суть маркетинга: «Маркетинг – это вид человеческой деятельности, направленной на удовлетворение нужд и потребностей посредством обмена». 

Перечисления, состоящие из развернутых словосочетаний и отдельных фраз, начинают с абзацных отступов с отделением каждого из них точкой с запятой. При перечислении отдельных слов и небольших словосочетаний они могут располагаться по тексту и разделяться друг от друга запятой.
Перечисления могут быть пронумерованы арабскими цифрами. Если цифры отделены от фразы круглой скобкой, то перечисления начинаются со строчной буквы, если без скобки – прописной. В этом случае между цифрой и фразой ставят точку. Каждое из перечислений начинают с абзацного отступа и отделяют одну от другой точкой. Как правило, последний вариант нумерации используется при наличии в перечислении нескольких законченных фраз.

Не рекомендуется выделять перечисления черточками, «звездочками», буквами русского алфавита.

Ссылки можно делать в строке текста или в круглых скобках. Если ссылка делается повторно, ее следует указать в скобках, начиная с сокращенного слова «см.». Ссылки на очень отдаленные иллюстрации и таблицы рекомендуется сопровождать указанием страницы, где они размещены. При ссылке в тексте слова «рисунок», «таблица», «приложение» печатаются полностью без сокращения.

Возможные варианты примеров ссылок внутри текста: в гл.1; в разд.4; по п.3.3, в подпункте 2.3.4, перечисления 3, по формуле (3),в уравнении (2), на рисунке 3.2; из рисунка 1.3; в таблице 1.4; из таблицы 2.1; (см. рисунок 4.1 на стр. 82). Ссылка может быть выполнена по типу: «Анализ показал, что…(таблица 4.2)».

Если в работе одна иллюстрация, таблица и т.д., следует при ссылке писать: на рисунке, в таблице, по формуле, в приложении. При ссылке на части иллюстрации, обозначенные буквами (а, б, в), после номера иллюстрации ставят соответствующую букву. Например: на рисунке 5.2, а; (см. рисунок 5.2,а).

При ссылке на цифровые или буквенные обозначения деталей, элементов и т.п. обозначения на иллюстрациях помещают непосредственно после слов, которые определяют обозначаемую деталь, и не заключают в кавычки, круглые или иные скобки.

Библиографические ссылки в студенческих работах применяются в форме затекстовых ссылок, при которых описание источников приводится непосредственно за основным текстом в списке использованных источников. Ссылка в тексте на литературный источник обозначается его порядковым номером по списку использованных источников. Номер источника заключают в квадратные скобки. Следует ссылаться на конкретную позицию списка использованных источников, отдельный том, указывать страницу.
В курсовой работе допускаются ссылки на нормативные акты и другие документы при условии, что они полностью и однозначно определяют соответствующие требования и не вызывают затруднений в пользовании документом. Ссылаться следует на документ в целом или на его разделы и приложения. Ссылки на подразделы, пункты, таблицы и иллюстрации не допускаются, за исключением подразделов, пунктов, таблиц и иллюстраций в данной работе.

Примечания в тексте и к таблицам служат для уточнения данных, приводимых в курсовой работе: пояснения содержания текста, таблицы, иллюстрации и т.п. Примечания размещают непосредственно после пункта, подпункта, таблицы, иллюстрации, к которым они относятся, и пишут с прописной буквы, с абзацного отступа, не подчеркивая. Одно примечание не нумеруют. После слова «Примечание» ставят точку, например: 

Примечание. ……….. .

Несколько примечаний следует нумеровать арабскими цифрами с точкой, например:

Примечания:1. ……….

2. ……….

В подстрочных примечаниях (в конце страницы) слово «Примечание» не приводится. Текст примечания отделяется от основного текста отрезком горизонтальной линии. Такого рода примечания связываются с основным текстом при помощи знака сноски (порядковый номер, «звездочка»), приводимого на месте правого индекса (вверху строки).

4. ТЕМЫ КУРСОВЫХ РАБОТ
4.1. Тематический план учебной дисциплины «Маркетинг»

Тема 1. Основы маркетинга. Развитие взаимоотношений между производителем и потребителем. Понятие рынка, стоимости, управления маркетингом. Основные концепции взаимоотношений между производителем и потребителем. Определение маркетинга.
Тема 2. Основные функции маркетинга. Маркетинговые исследования рынка как основа деятельности предприятия. Основные функции маркетинга. Маркетинговый пирог. Маркетинговые исследования рынка. Определение. Терминология. Объекты исследования: потребители, рынок, состояние спроса, конкуренты, компания. Процесс сегментирования рынка. Этапы и методы исследования рынка. Система маркетинговой информации.
Тема3. Особенности потребительского поведения россиян. Факторы выбора. Демографические факторы. Психографические факторы. Типология потребителя.
Тема 4. Создание и развитие продукции. Факторы, влияющие на создание и развитие продукции. Стратегия развития компании (матрица И. Ансоффа). Метод оценки ассортиментного портфеля компании (Матрица BCG). 
Методы получения новых товаров и услуг. Жизненный цикл товара. Стратегия позиционирования продукта на рынке. 

Тема 5.  Установление цен на товары. Задачи и политика ценообразования. Типы рынков и ценовая политика продавца. Методика расчета цен. Задачи ценообразования. Выбор ценового позиционирования. Виды скидок при разработке планов продаж и производства. Методы ценообразования.
Тема 6.  Создание торговой марки. Брендинг. Алгоритм создания торговой марки. Оценка эффективности торговой марки. Восприятие бренда и критерии его оценки. Самые ценные бренды в современной России.

Тема 7. Привлечение, сохранение и расширение клиентуры. Особенности поведения клиента. Классификация клиентов. Основные стадии работы с клиентом. Работа с клиентскими базами данных.

Тема 8. Система распределения. Виды распределения. Факторы, влияющие на систему распределения. Критерии выбора посредников. Франчайзинговые системы распределения.
Тема 9. Основные понятия рекламы. Понятие рекламы. Функции рекламы. Виды рекламной деятельности, свойства рекламы. Психология рекламы. Особенности торговой рекламы.

Тема 10. Правовое регулирование рекламной деятельности. Роль Федерального закона «О рекламе» в организации и управлении рекламной деятельностью. Основные нормы правового регулирования рекламной деятельности на рынке товаров, работ и услуг. Ответственность участников рекламного процесса за ненадлежащую рекламу.

Тема 11. Система маркетинговых коммуникаций. Понятие системы маркетинговых коммуникаций (СМК). Общие цели маркетинга фирмы. Цели СМК. Реклама в системе маркетинговых коммуникаций. Роль, цели, задачи и функции рекламы в СМК. Связи с общественностью и реклама. Определение PR и коммерческой пропаганды. Инструменты воздействия. Особенности воздействия. Стимулирование сбыта и реклама. Основные задачи и приёмы. Объекты стимулирования сбыта. Потребители, контрагенты, персонал. Личная продажа и реклама. Понятие директ-маркетинга, его формы и особенности.
Тема 12. Классификация рекламных средств. Основные элементы средств рекламы и требования, предъявляемые к ним. Виды и признаки классификаций. Рекламное средство и его элементы. Текст, изображение, цвет, свет. Мотивация выбора рекламных средств. Цели рекламного мероприятия, их эффективное достижение.

Тема 13. Рекламные средства и особенности их применения, их эффективность. 
Реклама в прессе. Печатная реклама. Основы макетирования. Аудиовизуальная реклама. Объявление, статья, понятие периодичности, каталоги, проспекты. Отложенный просмотр. Радио- и телереклама. Особенности  и эффективность. Прямая реклама, рекламные сувениры. Особенности и преимущества. Наружная реклама. Функциональное назначение. Понятие достаточности.

Тема 14.  Рекламная кампания. 
Цели и задачи рекламной кампании. Маркетинговые предпосылки рекламной кампании. Ожидания потребителей. Понятие жизненного цикла. Адресат рекламной кампании. Конкуренты. Критерии  выбора идеи и средств рекламной кампании. Система личных потребностей людей. Модели уровня жизни. Критерии выбора идеи. Слоган. 
Тема 15. Товарные знаки. Понятие фирменного стиля, его составные элементы и функции. Фирменный блок. Структура фирменного стиля, его элементы. Унификация материалов рекламной кампании. Понятие и структура товарного знака. Логотип, изображение. Требования, предъявляемые к товарным знакам. Технология создания товарного знака.
Тема 16. Мотивы и образы рекламы. 
Понятие и особенности мотива. Потребитель и его запросы. Уникальное торговое предложение. Понятие образа рекламы. Приёмы создания образа.
Тема 17. Тестирование рекламных материалов. Особенности тестирования для различных рекламных инструментов. Пост-тесты. Экономическая эффективность рекламных мероприятий. Психологическая эффективность рекламных мероприятий.
Тема 18. Методы формирования рекламного бюджета. Рекламные агентства и их функции. Критерии выбора рекламного агентства. Преимущества рекламных агентств. Планирование рекламной работы на предприятии. Этапы планирования. Необходимость рекламной деятельности как части коммерческой деятельности. Формирование рекламного бюджета. Метод фиксированного процента. Метод конкурентного паритета. Целевой метод.
4.2. Примерные темы курсовых работ
1. Формирование и реализация маркетинговых стратегий в конкретной отрасли российской экономики 

2. Маркетинг услуг в туристическом деле, индустрии гостеприимства, на пассажирском транспорте, в общественном питании, экскурсионном обслуживании, других сферах отдыха и развлечений в России и российских регионах

3. Особенности и реализация маркетингового подхода к развитию отраслей рыночной инфраструктуры (транспорт, связь, банковское дело) в России

4. Некоммерческий маркетинг в государственных (бюджетных) сферах: здравоохранении, образовании, обороне, охране общественного порядка, работе налоговых служб, ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций

5. Маркетинг идей, проектов, технологий на российском и зарубежных рынках

6. Маркетинг персонала (рабочих мест, рабочей силы, карьеры, самомаркетинг) в современных российских условиях

7. Обеспечение конкурентоспособности России (российского региона) в современных условиях

8. Формирование и развитие регионального (муниципального) маркетинга

9. Планирование и осуществление обновления товарного ассортимента российских предприятий

10. Маркетинговые принципы и технологии в ценовой политике на современном российском рынке

11. Развитие и управление различными формами маркетинговых коммуникаций (теле-, радио-, газетно-журнальной и другой рекламой, связями с общественностью, прямыми контактами, выставочно-ярмарочной деятельностью) в современных российских условиях (федеральный и региональный уровни, уровень фирмы)

12. Стратегическое управление маркетинговыми интернет-коммуникациями

13. Маркетинг в оптовой и розничной торговле в России, регионе, муниципальном образовании

14. Становление, развитие и государственная поддержка маркетингового подхода в России

15. Формирование, развитие и поддержка индивидуального маркетинга, маркетинга отношений в условиях России

16. Доминирующие маркетинговые стратегии в России

Развитие маркетингового образования в России
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